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مباحث حقوقی
اجتماعی

 در لمتقاب توافقی به رسیدن برای طرف چند یا دو آن در که است فرآیندی مذاکره
:شامل می تواند فرآیند این .می کنند گفتگو یکدیگر با مختل ، موضوعات مورد
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افزایش ارزشتقویت روابطحل تعارضاتایجاد توافق

اهمیت مذاکره
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ایجاد توافق
افزایش ارزشتقویت روابطحل تعارضات

.مذاکره به طرفین کمک می کند تا به توافقی دست یابند که منافع هر دو طرف را تأمین کند

اهمیت مذاکره
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ایجاد توافق
حل تعارضات

افزایش ارزشتقویت روابط

 در مواردی که اختلاف نظر وجفود دارد، مفذاکره می توانفد بفه حفل و فصفل تعارضفات و یفافتن راه حل هفای
.مشترک کمک کند

اهمیت مذاکره
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حل تعارضاتایجاد توافق
تقویت روابط

افزایش ارزش

راهم مذاکره مؤثر می تواند به تقویت روابفط بفین طفرفین منجفر شفود و زمینفه همکاری هفای آینفده را فف
.کند

اهمیت مذاکره
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تقویت روابطحل تعارضاتایجاد توافق
افزایش ارزش

ایفن  در زمینه تجاری، مذاکره می تواند به اففزایش ارزش قراردادهفا و توافقفات کمفک کنفد و بفه طفرفین
.امکان را می دهد که از فرصت های موجود بهره برداری کنند

اهمیت مذاکره
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تفاوت های مذاکره در صنایع مختل 

 مذاکره در صنعت فناوری: نوع محصولات و خدمات
ممکنننس ابنننت کنننا منننذاکره در صننننعت بنننا تمان ینننا 
 نننن مات مننننال  متفنننناوت کاصنننن    یننننرا هننننر صنننننعت 

.ویژگ  ها و نیا های  اص  ود را دارد
1

2

3

4



12

1

2

3

4

تفاوت های مذاکره در صنایع مختل 

ر ننو  و تعن اد نینفعنان در هن: مشتریان و ذینفعفان
کننه  .صنننعت م  تواننن  کننر روننن  مننذاکره تنن ثیر ک ننذارد

عننننننوان مدنننننال  در صننننننعت فنننننناوری  منننننذاکره کنننننیس 
 صننرکت ها و توبننعه دهن گان نرز افننکار ممکننس ابننت

.صامل نینفعان کیشتری کاص 



13

1

2

3

4

تفاوت های مذاکره در صنایع مختل 

 قوانیس و مقررات  اص هر: محیط قانونی و مقررات
 صنننعت م  تواننن  کننر ناننوه مننذاکره و صننرای  قننرارداد

  کننه عنننوان مدننال  در صنننایع داروینن . تنن ثیر ک ننذارد
ر ا  الکامنننات قنننانون  و ا یقننن  کگنننیار بنننخت گیرانه ت

.بایر صنایع ابت
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تفاوت های مذاکره در صنایع مختل 

ره در صنننایع  کننا رقاکننت صنن ی   مننذاک: میففزان رقابففت
ممکنننس ابنننت کنننه بنننمت صنننرای  بنننخت گیرانه تر و 

.قیمت های پاییس تر پیش کرود
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مذاکره با فعالان بخش فناوری

تخصص و دانش فنی. 1

: درک عمیق از فناوری
  مذاکره کننننن گان در اینننس انننو ه کایننن  داننننش فنننن  کننناف  ا

 ایننس دانننش. ماصننو ت و  نن مات فننناوری داصننته کاصننن 
ب که آن ها کمک م  کن  تا در مورد ویژگ  ها  مکایا و معاین

. ماصو ت کاث کنن  و که بؤا ت فن  پابخ دهن

: آشنایی با روندهای بازار
درک روننننننن های رو  فننننننناوری و نوآوری هننننننا م  تواننننننن  کننننننه 
مذاکره کننننننن گان کمنننننک کنننننن  تنننننا پیشنننننن ادات کنننننه رو  و 

.متنابب کا نیا های کا ار ارائه دهن 

1

2

3

4
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نوآوری و خلاقیت
در بخفففففففش : پیشفففففففنهاد راه حل هفففففففای نوآورانفففففففه

ا نیففاز بففه راه حل هففای خلاقانففه و  فنففاوری، معمففولا
مذاکره کننففففففدگان بایففففففد . نوآورانففففففه وجففففففود دارد

توانفففففایی ارادفففففه ایفففففده های جدیفففففد و ابتکفففففاری را 
تقاعفد داشته باشند تا بتوانند طرف مقابل را م

.کنند
بففه  صففنعت فنففاوری: انطبففاب بففا تاییففرات سففریع

سفففففففرعت در حفففففففای تاییفففففففر اسفففففففت، بنفففففففابراین 
ا مذاکره کننفففففدگان بایفففففد انعطاف پفففففذیری لاز  ر
بففففرای انطبففففاب بففففا تاییففففرات و نیازهففففای جدیففففد 

.داشته باشند
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توجه به مسادل حقوقی و مالکیت معنوی
 در مذاکرات: حفاظت از حقوب مالکیت معنوی

فنففففاوری، حفاظففففت از حقففففوب مالکیففففت معنففففوی 
( ماننفففد پتنت هفففا، حفففق نشفففر و علادفففم تجفففاری)

ا مذاکره کننفففدگان بایفففد بففف. بسفففیار مهفففم اسفففت
 قففوانین و مقففررات مربففوا بففه مالکیففت معنففوی
آشففففففنا باشففففففند و بتواننففففففد ایففففففن حقففففففوب را در 

.قراردادها لحاظ کنند
در بسفففیاری از  :(NDA)توافقفففات عفففد  افشفففا 

فشا موارد، مذاکره کنندگان باید توافقات عد  ا
عات را قبل از شروع مذاکرات امضا کنند تا اطلا

.حساس حفظ شود
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وجه به نیازهای کاربران نهایی
ایففد مذاکره کننففدگان ب: درک نیازهففای مشففتریان

توانففففففففایی درک نیازهففففففففای کففففففففاربران نهففففففففایی و 
چالش هففایی کففه آن هففا بففا آن مواجففه هسففتند را 

 ایفففن درک می توانفففد بفففه ایجفففاد. داشفففته باشفففند
ا بففه نیازهفف ای پیشففنهاداتی کمففک کنففد کففه واقعففا

.مشتریان پاسخ می دهد
، در صفففنعت فنفففاوری: توجفففه بفففه تجربفففه کفففاربری

یکفففی از عوامفففل کلیفففدی  (UX)تجربفففه کفففاربری 
واننففد مذاکره کننففدگان بایففد بت. موفقیففت اسففت

ث در مففورد چگففونگی بهبففود تجربففه کففاربری بحفف
.دکنند و این موضوع را در مذاکرات لحاظ کنن
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مذاکره در شرایط رقابتی
ا بفا رق: رقابت شدید ابفت صنعت فناوری معمولا

مذاکره کننففففدگان بایففففد . شففففدید مواجففففه اسففففت
و اراده  استراتژی های مؤثری برای مقابله با رقبا

.پیشنهادات جذاب داشته باشند
ایجففففاد و حفففففظ روابففففط : توسففففعه روابففففط تجففففاری

ی تجاری بلندمدت در این صنعت اهمیت زیاد
تماد مذاکره کنندگان باید توانایی ایجاد اع. دارد

.و همکاری های پایدار را داشته باشند
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استفاده از داده ها و تحلیل ها
: استفاده از داده های تحلیلی

در منننننذاکرات فنننننناوری  ابنننننتفاده ا  داده هنننننا و 
تالیل هنننننای مرکنننننو  کنننننه کنننننا ار م  توانننننن  کنننننه 
 مذاکره کنننننن گان کمننننک کننننن  تننننا ابننننت  ل های
قنننننوی تری ارائنننننه دهنننننن  و تصنننننمیمات ک تنننننری 

.ک یرن 
: ارزیابی ریسک ها

 درک ریگنک های منرت   کننا پرواه هنای فننناوری و
توانننننننننننای  تالیننننننننننل آن هننننننننننا م  تواننننننننننن  کننننننننننه 

 نود  مذاکره کنن گان کمک کن  تنا پیشنن ادات
.را ک ینه با ی کنن 



مرحله چهار

8

توضنننیاات دلخنننواه 
 ننننننننننود را در ایننننننننننس 
قگمت وارد کنی 

7
توضنننیاات دلخنننواه 
 ننننننننننود را در ایننننننننننس 
قگمت وارد کنی 

6

تعییس اه اف 
مشخص

5

م یریت  مان

4

صفافیت و 
ص اقت

3

انعطاف پذیری

2

آمادگ 

1

گوش دادن فعال

اصوی اولیه مذاکره مؤثر 21
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اصوی اولیه مذاکره مؤثر

 ق نل ا  هنر منذاکره  کاین : آمادگی
ات که  وک  تاقین  کنین  و اعیعن

صننننا ت .   ز را جمنننع آوری کنیننن 
دقی  ا  عنرف مقاکنل و نیا هنای او 

در  م  تواننن  کننه صننما کمننک کننن  تننا
.مذاکرات موف  تر عمل کنی 

یکننننننن  ا  : گفففففففوش دادن فعفففففففای
م ارت هنننننای کلیننننن ی در منننننذاکره  
. گوش دادن که عرف مقاکل ابنت
ا ایننس کننار کننه صننما کمننک م  کننن  تنن
نیا هنننننننننا و ن ران  هنننننننننای او را درک 
. کنی  و کر اباس آن پابخ دهی

در : شفففففففففففففافیت و صففففففففففففداقت
منننننذاکرات  کایننننن  اعیعنننننات را کنننننه 
صننننورت صننننفاف و صننننادقانه ارائننننه 

 اعتمادبننا ی کننیس عننرفیس. دهینن 
 ار م  توان  که ایجناد توافقنات پاین

.کمک کن 
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 ق نل ا  هنر منذاکره  کاین : آمادگی
ات که  وک  تاقین  کنین  و اعیعن

صننننا ت .   ز را جمنننع آوری کنیننن 
دقی  ا  عنرف مقاکنل و نیا هنای او 

در  م  تواننن  کننه صننما کمننک کننن  تننا
.مذاکرات موف  تر عمل کنی 

یکننننننن  ا  : گفففففففوش دادن فعفففففففای
م ارت هنننننای کلیننننن ی در منننننذاکره  
. گوش دادن که عرف مقاکل ابنت
ا ایننس کننار کننه صننما کمننک م  کننن  تنن
نیا هنننننننننا و ن ران  هنننننننننای او را درک 
. کنی  و کر اباس آن پابخ دهی

عنوان دلخواه سه
  ۹۸۷ کرنامنننه پاورپویننننت در بننننال 

کنننرای بنننا ت ابنننیی ها کنننه من ور 
ا  ایننس . ارائننه مطالننب بننا ته صنن 

کرنامنننه کنننرای ارائنننه هنننر  نننه  ی ننناتر 
 مطالب ااوی متس  عکس  وین یو

.و غیره ابتفاده م  صود
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 ق نل ا  هنر منذاکره  کاین : آمادگی
ات که  وک  تاقین  کنین  و اعیعن
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کنننرای بنننا ت ابنننیی ها کنننه من ور 
ا  ایننس . ارائننه مطالننب بننا ته صنن 

کرنامنننه کنننرای ارائنننه هنننر  نننه  ی ننناتر 
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.و غیره ابتفاده م  صود
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 ق نل ا  هنر منذاکره  کاین : آمادگی
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صننننا ت .   ز را جمنننع آوری کنیننن 
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نیا هنننننننننا و ن ران  هنننننننننای او را درک 
. کنی  و کر اباس آن پابخ دهی

در : شفففففففففففففافیت و صففففففففففففداقت
منننننذاکرات  کایننننن  اعیعنننننات را کنننننه 
صننننورت صننننفاف و صننننادقانه ارائننننه 

 اعتمادبننا ی کننیس عننرفیس. دهینن 
 ار م  توان  که ایجناد توافقنات پاین

.کمک کن 
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در عننننننننول مننننننننذاکره  : انعطاف پففففففففذیری
و  ممکننس ابننت نیننا  کننه تضییننر مواضننع
. پیشننننننن ادات  ننننننود داصننننننته کاصننننننی 
انعطاف پنننذیری کنننه صنننما اینننس امکنننان را 
م  دهنن  کننه کننه صننرای  ج ینن  واکنننش 
نشننننان دهینننن  و کننننه توافقننننات ک تننننری 

.دبت یاکی 

ق ننل : تعیففین اهففداف مشففخص
ا  صرو  مذاکره  کای  اه اف  ود 

ار اینس کن. را که وضوح تعییس کنین 
 کننه صننما کمننک م  کننن  تننا در عننول
مذاکره کر روی اهن اف  نود تمرکنک 
کنینننننن  و ا  انارافننننننات جلننننننوگیری 

.کنی 

عنوان دلخواه سه
  ۹۸۷ کرنامنننه پاورپویننننت در بننننال 

کنننرای بنننا ت ابنننیی ها کنننه من ور 
ا  ایننس . ارائننه مطالننب بننا ته صنن 

کرنامنننه کنننرای ارائنننه هنننر  نننه  ی ننناتر 
 مطالب ااوی متس  عکس  وین یو

.و غیره ابتفاده م  صود
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در عنننول منننذاکره  : انعطاف پفففذیری
ضنع ممکس ابت نیا  که تضییر موا
. ی و پیشن ادات  ود داصته کاصن
ن انعطاف پذیری که صنما اینس امکنا

را م  دهننن  کنننه کنننه صنننرای  ج یننن  
واکنننننننننش نشننننننننان دهینننننننن  و کننننننننه 

.توافقات ک تری دبت یاکی 

ق ننل ا  : تعیففین اهففداف مشففخص
صرو  مذاکره  کای  اه اف  نود را 

ار که ایس ک. که وضوح تعییس کنی 
صننننما کمننننک م  کننننن  تننننا در عننننول 
مذاکره کر روی اهن اف  نود تمرکنک 
کنینننننن  و ا  انارافننننننات جلننننننوگیری 

.کنی 

 مننننان یکنننن  ا  : مففففدیریت زمففففان
. عوامنننل کلیننن ی در منننذاکره ابنننت
  کایننن  کتوانیننن   منننان را کنننه دربنننت

منننننننن یریت کنینننننننن  تننننننننا ا  ایجنننننننناد 
فشننننارهای غیرضننننروری جلننننوگیری 

.ی کنی  و که نتیجه مطلوب کرب
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در عنننول منننذاکره  : انعطاف پفففذیری
ضنع ممکس ابت نیا  که تضییر موا
. ی و پیشن ادات  ود داصته کاصن
ن انعطاف پذیری که صنما اینس امکنا

را م  دهننن  کنننه کنننه صنننرای  ج یننن  
واکنننننننننش نشننننننننان دهینننننننن  و کننننننننه 

.توافقات ک تری دبت یاکی 

ق ننل ا  : تعیففین اهففداف مشففخص
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کنینننننن  و ا  انارافننننننات جلننننننوگیری 

.کنی 

 مننننننان یکنننننن  ا  : مففففففدیریت زمففففففان
. عوامنننل کلیننن ی در منننذاکره ابنننت
  کایننن  کتوانیننن   منننان را کنننه دربنننت

منننننننن یریت کنینننننننن  تننننننننا ا  ایجنننننننناد 
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.ی کنی  و که نتیجه مطلوب کرب
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آمادگی برای مذاکره
2فصل 
فصل  5

ی مختصر یا  کی ه ای ا  فصل را م  توانی  در ایس قگمت کنویگ❖

ی مختصر یا  کی ه ای ا  فصل را م  توانی  در ایس قگمت کنویگ❖



2عنوان دلخواه 

تحقیق و جمع آوری اطلاعات

4عنوان دلخواه 

3عنوان دلخواه 

1

2

3

4

1

جمع آوری اطلاعات 
در مورد طرف 
مقابل

3

نیازها و 
خواسته ها

5

سبک مذاکره

4

موقعیت بازار

2

پیشینه شرکت
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2عنوان دلخواه 

تعیین اهداف و اولویت ها

4عنوان دلخواه 

3عنوان دلخواه 

2

2

3

4

1

تعیین اهداف 
کلی

3

اولویت بندی

5

اتعیین حداکثره

4

تعیین حداقل ها

2

عیین اهداف 
جزدی

32
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