
  به نام خدا             
امروزه دانش و بكارگيري آن از مهمترين 
. عوامل بقاي سازمانها در سطح جهاني است

مطالعات زيادي در زمينه دانش و انتقال 
نشان دهنده فاصله نتايج  ودانش انجام شده 

ن توليد دانش و عملي شدن نتايج آين ب زياد
راهكارهايي كه تا كنون براي همچنين . است

دستاوردهاي علمي و به  تقويت انتقال
كارگيري آنها در امر تصميم گيري مورد 

از توفيق در حد  استفاده قرار گرفته اند،
براي همين به نظر . انتظار برخوردار نبوده اند

مي رسد تبديل پژوهش به عمل، امري دشوار 
و پيچيده است كه مستلزم وجود عوامل 
متعددي از قبيل نظم و چارچوب فكري 

، مهارت، آگاهي و پشتكار لاقيت قدرتمند، خ
  . زياد در سطح سازماني است
 ،وهش به عملژدر واقع تبديل نتيجه پ

 )Change management( مديريت تغيير
براي كاربردي كردن اين تغيير . است

 آن شناسايي عوامل بازدارنده و تسهيل كننده
ي از كساني كه به موضوع بسيار. لازم است

ليد دانش مي پردازند، ايجاد تغيير متعاقب تو
اعتقاد دارند كه با توجه به موانع متعدد تاثير 

تبديل پژوهش به عمل، بهتر  فرآيندگذار بر 
انتقال دانش را به صورت است عوامل موثر بر 

در نتيجه . مدل ارائه كردنمادين در قالب 
مطالعاتي در اين رابطه انجام گرفته و مدل 

ل را در طراحي شده اند كه اين عوامهايي 
. بسترهاي مختلف بيان مي كنندسطوح و 

استفاده از اين مدل ها انتخاب مداخلات لازم 
  .را تسهيل مي كند

لحاظ تعاريف و ميزان ه ب ي موجودها مدل
هاي مختلف دارند با  تاكيدي كه بر جنبه
هر تئوري و مدل در  .يكديگر متفاوت هستند

زمان و موقعيت خاصي قابل استناد و استفاده 
بنابراين تشخيص موقعيت و شرايط . است

براي انتخاب يك مدل مناسب براي موفقيت 
از اهميت ويژه اي  فرآينددر انجام اين 

  .خوردار استبر
در خصوص  2006مطالعه اي مروري در سال 

 مباني نظري انتقال دانش نشان مي دهد كه
مدل مختلف در اين زمينه  20تا كنون 

بر اساس  اين مدل ها. طراحي شده است
موقعيت و رشته مرتبط به مدل هاي علوم 

آوري اعي، ارتقاي سلامت، پرستاري و نواجتم
اين مدل از برخي ( .سازماني تقسيم مي شوند

   ).توصيف خواهند شد  در شماره هاي بعد ها
با اين حال هيچ يك از اين مدل ها به شيوه 
جهت گيري سازمانهاي پژوهشي براي انتقال 

 گرديدباعث  امر همين. اند دانش نپرداخته
پس از بررسي متون محققين دانشگاه تهران 

مدلي براي گسترده و انجام مطالعات كيفي، 
شناسايي عوامل مؤثر بر انتقال دانش در 

گاهها و مراكز پژوهشي طراحي سطح دانش
  . كنند

يكي از مراحل بهره برداري از دانش كه در 
بزار و ايجاد ا"مده است آمدل هاي مذكور نيز 
لذا براي كاربردي  .است "يا محصولات دانشي

ابزاري براي خود ارزيابي  نيز، مدلاين كردن 
طراحي  آنسازمان هاي پژوهشي بر اساس 

 .شد

ابزار خودارزيابي سازمان هاي « پيش از اين
توسط مؤسسات ديگري » تصميم گيرنده

 طراحي شده است، كه در اين ميان مي توان
 Canadian Health Systemابزار
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منابع  ؛مورد نظر از تحقيقات چگونه استفاده مي شود
تحقيقاتي را شناسايي مي نمايد، ميزان ظرفيت درون 

استفاده از تحقيقات را  سازماني براي جمع آوري و
تفاده بهتر از كند، ايده هايي براي اس مشخص مي

تحقيقات را كشف وگام هاي بعدي سازمان كه بايد مورد 
 .مي كند را تعيين توجه قرار گيرد

بخش  4ميزان استفاده از دانش در امر تصميم گيري در 
  :توسط ابزار فوق الذكر بررسي مي شود

تعيين توانايي سازمان در  :به دست آوردن پژوهش .1
 يافتن نتايج تحقيقات مورد نياز خود

تعيين توانايي سازمان دربررسي نتايج  :ارزيابي .2
ارتباط " ،"پايايي"تحقيقات به منظور اطمينان از 

ميزان كاربرد آن در " و "آن با سئوال مورد نظر
 "سازمان

تعيين توانايي سازمان از انتقال نتايج  :سازگاري .3
 تحقيقات به تصميم گيرندگان از مفيدترين راه

 "فرايند"، "ساختار"، "مهارت"تعيين وجود  :كاربرد .4
لازم براي تشويق و استفاده از نتايج  "فرهنگ"و 

 تحقيقات در امر تصميم گيري در سازمان

البته محتوي هر يك از اين ابزارها را مي توان بر حسب 
خصوصيات ويژه يك مركز پژوهشي و يا يك سازمان 

    .تصميم گير تغيير داد
ه، ابزار خود ارزيابي در بررسي هاي انجام شداز طرفي، 

 انجام دهندهتوليدكننده دانش و يا  براي سازمانهاي
شد و بدين جهت توسط گروه تحقيق يافت ن ،پژوهش
  .كه چنين ابزاري را طراحي كنند آن شدندبر  محققين

با استفاده از اين ابزار سازمان هاي توليدكننده دانش و يا 
رنده و تسهيل عوامل بازداانجام دهنده  پژوهش مي توانند 

كننده در سطح سازمان خود را شناسايي نموده و 
 .راهكارهاي متناسب با آنها را طراحي كنند

حيطه مجزا  4عبارت در  50ابزار طراحي شده شامل اين 
  :اين چهار حيطه عبارتند از. است
آيــا ســازمان مــي توانــد نيازهــاي  :ســوال پــژوهش .1

  تحقيقاتي تصميم گيران را شناسايي كند و به

 )عبارت 12(موضوع پژوهشي درآورد؟ صورت 

سازمان مي تواند شواهدي توليد  آيا :توليد دانش .2
 9(كند كه در تصميم گيري ها قابل استفاده باشد؟ 

 )عبارت

نتايج پژوهش هاي سازمان منجـر  آيا  :انتقال دانش .3
ــا ن  ــدگان و ي ــه تغييــر رفتــار تصــميم گيرن تيجــه ب

 )عبارت 25(كاربردي مي شود؟ 

 آيا سازمان تلاش مي كند :استفاده از شواهدترويج  .4
 تا تصميم گيرندگان بتوانند از نتايج پژوهش ها بهتر 

 ).عبارت 4(استفاده كنند؟ 

كز پژوهشي توسط اين ابزار، در جلسه اي ابراي ارزيابي مر
، با حضور شوراي پژوهشي مركز و برخي از پژوهشگران

ورد م هر يك از عبارات پرسشنامه به صورت گروهي
بدين روش موانع . بررسي و امتياز دهي قرار مي گيرد

انتقال دانش در سازمان مربوطه شناسايي شده و بر اساس 
مسايل شناسايي شده راه هاي مداخله ممكن شناسايي 

   .مي گردد
روايي و پايايي اين ابزار در مطالعه اي شايان ذكر است كه 

د شده مركز پژوهشي بررسي و تايي 5پژوهشگر و  45بر 
  .است

خود ارزيابي انتقال دانش در موسسات « مقاله اين ابزار در
در  »)"ترجمه دانش"كاربردي كردن مدل (پژوهشي 

  .قابل دستيابي مي باشدبزودي  1387سال پايش  نشريه
 

  :منابع براي مطالعه بيشتر
شهيد زاده ع، نجات س، فتوحي ا،  مجدزاده ر، صديقي ژ، •

پور ب، اعتمادي، يان ا، مسگر ، يونسيان م، رشيدژغلامي 
جهت  بهره  "ترجمه دانش"طراحي مدل . يزداني ك
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خود ارزيابي . نجات س، مجدزاده ر، صديقي ژ، غلامي ژ •
كاربردي كردن مدل (انتقال دانش در موسسات پژوهشي 

ه براي ، پذيرش شد1387. مجله پايش) "ترجمه دانش"
 چاپ

• TOOLS to Help Organizations Create, Share, 
and Use Research  

http://www.chsrf.ca/knowledge_transfer/tools_e.php  


